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รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ EdPEx  

คณะรัฐศาสตร์และนติศิาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
 
๑.  Key Themes: หมวดกระบวนการ 

๑.๑  จุดเด่นหรือแนวปฏิบัติที่ดี ในส่วนกระบวนการด าเนินงาน 
 คณะ ฯ เริ่มแสดงให้เห็นถึงแนวทางที่เป็นระบบในหลายกระบวนการที่ส าคัญ ได้แก่ ผู้น าระดับสูง
ของคณะ ฯ ได้เริ่มมีการสื่อสารกับบุคลากรภายในองค์กร เช่น การประชุมกรรมการประจ าคณะ ฯ จดหมาย
ข่าว การประชุมพบปะบุคลากรเพ่ือรับฟังความคิดเห็นของประชาคม ปีละ 2 ครั้ง รวมถึง ช่องทางโซเชียล
มีเดีย ไลน์ เว็บไซต์ Facebook, youtube ของคณะ ฯ แนวทางในการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติโดยจัดท า
แผนปฏิบัติการประจ าปีและงบประมาณท่ีสอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ 5 ด้าน โดยแปลงแผนยุทธศาสตร์/ 
กลยุทธ์เป็นกิจกรรม/ โครงการ ก าหนดและคัดเลือกตัวชี้วัดที่สอดคล้องกับมหาวิทยาลัย (UPI) กระบวนการรับ
ฟังเสียงของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นแบ่งเป็นกลุ่มตามพันธกิจ การสร้างและจัดการความสัมพันธ์กับผู้เรียน โดย
การเสริมสร้างคุณสมบัติที่จ าเป็นนอกเหนือจากความรู้ทางวิชาการ เพ่ือให้นิสิตชั้นปีที่ 3-4 ได้รับประสบการณ์
นอกห้องเรียน การออกแบบการจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานภาคตะวันออก 
น าข้อมูลป้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คณะกรรมการประจ าคณะ ฯ กรรมการสภาวิชาการ และสภา
มหาวิทยาลัยมาบูรณาการกับวิสัยทัศน์และพันธกิจของมหาวิทยาลัย ฯ วิธีการดังกล่าวนี้เป็นพ้ืนฐานที่มี
ความส าคัญอย่างยิ่งต่อการด าเนินการขององค์กรเพ่ือสู่ความเป็นเลิศ  
 

๑.๒  โอกาสในการพัฒนาหรือประเด็นที่ควรพิจารณาทบทวน ในส่วนกระบวนการด าเนินงาน 
1.2.1  คณะ ฯ ไม่ได้แสดงแนวทางท่ีเป็นระบบและมีประสิทธิผลของกระบวนการที่ส าคัญในหลาย 

กระบวนการ ตัวอย่างเช่น วิธีการที่ผู้น าระดับสูงก าหนดวิสัยทัศน์และค่านิยม วิธีการปฏิบัติตนของผู้น าระดับสูง
ที่แสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นต่อการปฏิบัติตามกฎหมายและจริยธรรม วิธีการที่ผู้น าระดับสูงสร้างสภาวะ
แวดล้อมเพ่ือท าให้คณะ ฯ ประสบความส าเร็จทั้งในปัจจุบันและในอนาคต วิธีการท าให้เกิดการปฏิบัติการอย่าง
จริงจังเพ่ือให้บรรลุพันธกิจของคณะ ฯ วิธีการก าหนด ระบบงานและสมรรถนะหลัก วิธีการก าหนด
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญของคณะ ตารางเวลา เป้าประสงค์ที่ส าคัญ แผนปฏิบัติการที่ส าคัญทั้งระยะสั้น
และระยะยาวขึ้นของคณะ ฯ วิธีการประเมินด้านขีดความสามารถและอัตรากาลังบุคลากรที่คณะ ฯ จ าเป็นต้อง
มีวิธีการประเมินความผูกพันของบุคลากร ระบบการเรียนรู้และการพัฒนาสนับสนุนความต้องการพัฒนาตนเอง
ของบุคลากรและความจ าเป็นของคณะ ฯ วิธีการก าหนดกระบวนการท างานที่ส าคัญของคณะ ฯ และ
ข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนการท างาน กระบวนการดังกล่าวอาจช่วยให้คณะฯ ตอบสนองต่อความท้าทาย
เชิงกลยุทธ์ การเปลี่ยนแปลงขีดความสามารถในการแข่งขัน และบรรลุวิสัยทัศน์ได้ดียิ่งข้ึน 

1.2.2  คณะ ฯ ไม่ได้แสดงให้เห็นถึงการน าแนวทางไปถ่ายทอดเพ่ือน าไปปฏิบัติของกระบวนการที่ 
ส าคัญ เพื่อให้ครอบคลุมลูกค้า คู่ความร่วมมือ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ตัวอย่างเช่น การสื่อสารและสร้าง
ความสัมพันธ์กับคู่ความร่ามมือที่ส าคัญ ผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่มีความส าคัญ การสนับสนุนและสร้างความ
เข้มแข็งให้กับชุมชนที่ส าคัญ กระบวนการตัดสินใจว่ากระบวนการใดจะด าเนินการโดยผู้ส่งมอบและคู่ความ
ร่วมมือ ไม่ได้ระบุกลุ่มลูกค้าด้านการวิจัยและบริการวิชาการ ไม่ได้แสดงถึงวิธีการที่เป็นระบบ ในการรับฟัง 
ปฏิสัมพันธ์ และสังเกตลูกค้ากลุ่มอ่ืนในด้านวิจัยและบริการวิชาการ การก าหนดกลุ่มผู้เรียนที่เป็นนิสิตต่างชาติ 
ลูกค้ากลุ่มอ่ืนด้านการวิจัยและบริการวิชาการและส่วนตลาด วิธีการสร้างและจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า
กลุ่มอ่ืนในด้านวิจัยและบริการวิชาการ กระบวนการดังกล่าวอาจช่วยให้คณะฯ สามารถตอบสนองความ



๕ 
ต้องการและความคาดหวังของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม บรรลุพันธกิจทุกด้าน และเสริมสร้าง
สมรรถนะหลักของคณะ ฯ ได้ดียิ่งข้ึน 
 1.2.3  คณะ ฯ ไม่ได้แสดงให้เห็นถึงแนวทางท่ีเป็นระบบในการประเมินและปรับปรุงกระบวนการ 
ที่ส าคัญ ตัวอย่างเช่น วิธีการคาดการณ์ผลการด าเนินการของตัววัดหรือตัวชี้วัดที่ส าคัญตามกรอบเวลาของการ 
วางแผนทั้งระยะสั้นและระยะท่ียาวขึ้น วิธีการทบทวนผลด าเนินการและขีดความสามารถขององค์กร วิธีการใช้
ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบของคู่เทียบ วิธีการใช้ผลการทบทวนการด าเนินการ เพ่ือการปรับปรุงกระบวนการท างาน
เพ่ือปรับปรุงการวิจัย บริการวิชาการ และตอบสนองต่อพันธกิจอ่ืน ๆ การจัดล าดับความส าคัญของเรื่องที่ต้อง
ปรับปรุง โอกาสในการสร้างนวัตกรรม และการเสริมสร้างสมรรถนะหลักของคณะ ฯ การมีกระบวนการ
ดังกล่าวอาจช่วยให้คณะ ฯ ยกระดับผลการด าเนินการเพ่ือตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงขีดความสามารถใน
การแข่งขันและบรรลุวิสัยทัศน์ได้ดียิ่งข้ึน  
 1.2.4  คณะ ฯ ไม่ได้แสดงให้เห็นว่าแนวทางของกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน 
ต่าง ๆ มีความสอดคล้องกับความจ าเป็นของคณะ ฯ ตามที่ระบุในโครงร่างองค์กร และหัวข้อกระบวนการอ่ืน ๆ 
ตัวอย่างเช่น วิธีการด าเนินการของศูนย์การให้บริการทางวิชาการทางด้านการเมือง การปกครอง การบริหาร
และกฎหมาย ที่ครอบคลุมการบริการทั้ง 4 ศูนย์ วิธีการด าเนินการของกระบวนการต่าง ๆ ที่ด าเนินการภายใต้
รักษาการหัวหน้าส านักงานคณบดี และกระบวนการสนับสนุนอ่ืน ๆ การแสดงให้เห็นถึงความสอดคล้องของ
กลไกการส่งมอบหลักสูตรและบริการ สมรรถนะหลักองค์กร สินทรัพย์ วิธีการด าเนินการเพ่ือตอบสนองพันธกิจ 
“การบริการวิชาการสู่ชุมชนและสังคมอย่างต่อเนื่องและมุ่งสู่ความเป็นสากล” การสร้างเสริมสมรรถนะหลัก
ของคณะ ฯ การก าหนดบทบาทของผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือ ตามที่ระบุในโครงร่างองค์กร กระบวนการ
ดังกล่าวอาจช่วยให้คณะ ฯ ตอบสนองต่อความท้าทายเชิงกลยุทธ์ และการเปลี่ยนแปลงขีดความสามารถในการ
แข่งขัน เพ่ือบรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน์ได้ดียิ่งข้ึน 
 
  



๖ 
๒.  Key Themes: หมวดผลลัพธ์ 

๒.๑  จุดเด่นหรือแนวปฏิบัติที่ดี ในส่วนผลลัพธ์ 
คณะ ฯ มีผลลัพธ์บางเรื่องที่ดี ได้แก่ ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน ได้แก่ ทุกหลักสูตรผลิต 

บัณฑิตให้ได้ตรงตามคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อคุณภาพ
การจัดการเรียนการสอน ระดับปริญญาตรีและปริญญาโทสูงขึ้นในช่วงปี 2561-2563 ทุกหลักสูตรทั้ง 14 
หลักสูตรของระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก ผ่านเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร องค์ประกอบที่ 1 
ระดับคะแนนการพัฒนาด้านระบบการบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA Version 3 ค่อนข้างเป็น
ระบบ ผลลัพธ์ด้านลูกค้า เช่น แสดงผลความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตมีด้านที่คะแนนสูงสุด คือ ความพึงพอใจที่
มีต่อบัณฑิต 4.67 และจ านวนของอาจารย์ประจ าที่มีต าแหน่งทางวิชาการสูงขึ้น  
 

๒.๒  โอกาสในการพัฒนาหรือประเด็นที่ควรพิจารณาทบทวน ในส่วนผลลัพธ์ 
2.2.1  คณะ ฯ ไม่ได้รายงานผลลัพธ์หลายเรื่องท่ีมีความส าคัญต่อการบรรลุพันธกิจของ 

คณะ ฯ ได้แก่ ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้ เรียน และบริการที่ตอบสนองลูกค้ากลุ่มอ่ืน และด้า น
กระบวนการ เช่น ผลลัพธ์ในด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านบริการที่มุ่งเน้นลูกค้า การตอบสนองต่อความ
ต้องการและความคาดหวังของผู้เรียน ลูกค้าด้านวิจัย และบริการ กระบวนการที่ส าคัญ และที่เป็นข้อก าหนด
ของกระบวนการ ทั้งด้านการจัดการศึกษา การวิจัย การบริการวิชาการ กระบวนการสนับสนุนและ
กระบวนการที่ส าคัญอ่ืน ๆ ผลลัพธ์ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการท างานในทุกพันธกิจ 
ผลลัพธ์ที่ส าคัญในด้านความปลอดภัยและการเตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน และผลลัพธ์ด้านการจัดการ
เครือข่ายอุปทาน ผลลัพธ์ด้านลูกค้า เช่น ผลลัพธ์ของตัววัดหรือตัวชี้วัดที่ส าคัญด้านความผูกพันของผู้เรียนและ
ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และการสร้างความสัมพันธ์กับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน ผลลัพธ์ด้านบุคลากร เช่น ด้าน
บรรยากาศการท างาน ความผูกพันของบุคลากร และด้านการพัฒนาบุคลากรและผู้น าองค์กร ผลลัพธ์ด้านการ
น าองค์กร การก ากับดูแลองค์กร และการสร้างประโยชน์ให้สังคม เช่น ด้านการสื่อสารของผู้น าระดับสูงและ
การสร้างความผูกพันกับบุคลากร คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการ ผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอ่ืน ด้านกฎหมาย 
กฎระเบียบข้อบังคับ และการรับรองคุณภาพ ด้านการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม และด้านความผาสุก
ของสังคมและการสนับสนุนชุมชนที่ส าคัญ ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ์ หลายเรื่อง 
เช่น การควบคุมต้นทุน ความมั่นคงทางการเงิน ผลการด าเนินการด้านงบประมาณ  ผลการด าเนินการด้าน
รายจ่าย รายได้ตามประเภทรายรับ เงินบริจาค ทุนการศึกษา หรืออ่ืน ๆ ผลการด าเนินการด้านตลาด ผลการ
บรรลุความส าเร็จของกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการของคณะฯ 

2.2.2  คณะ ฯ แสดงผลลัพธ์หลายเรื่องท่ีไม่แสดงการบรรลุเป้าหมายหรือมีแนวโน้มไม่ 
สม่ าเสมอ ได้แก่ ผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจของลูกค้า เช่น ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ปริญญาตรี มี
เฉพาะปีการศึกษา 2561 ไม่ได้ก าหนดเป้าหมาย และการแสดงแนวโน้มของผลลัพธ์ ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้น
บุคลากร เช่น วุฒิการศึกษาของคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน ไม่ได้ก าหนดเป้าหมายและมีแนวโน้มไม่
สม่ าเสมอ ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กร การก ากับดูแลองค์กร และการสร้างประโยชน์ให้สังคม  เช่น ผลลัพธ์
แบบสอบถามการประเมินคณบดีและกรรมการประจ าคณะ ฯ มีเฉพาะปี 2563 ไม่ได้แสดงค่าการบรรลุ
เป้าหมายและแนวโน้มของผลลัพธ์   

2.2.3  คณะ ฯ ไม่ได้แสดงผลลัพธ์การเทียบเคียงกับคู่เทียบที่ระบุไว้ในโครงร่างองค์กร และข้อมูล 

เชิงเปรียบเทียบที่สะท้อนถึงการบรรลุวิสัยทัศน์ การมีผลลัพธ์ดังกล่าวอาจช่วยให้คณะ ฯ การเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขัน และบรรลุวิสัยทัศน์ของคณะ ฯ ได้ดีขึ้น 
  



๗ 
๓.  ผลการตรวจประเมินตามเกณฑ์ EdPEx  
 
  คะแนนเตม็ ร้อยละคะแนนท่ีได ้ คะแนน Scoring 
หมวดและหัวข้อ 

 
0–100%  (A x B) Band 

 
Column A Column B Column C Column D  

หมวด 1 การน าองค์กร 
    1.1 70 20 14 1 

1.2 50 20 10 1 
คะแนนรวม 120 

 
24 

 

     หมวด 2 กลยุทธ ์
   

 
2.1 45 20 9 1 
2.2 40 15 6 1 

คะแนนรวม 85 
 

15 
 

     หมวด 3 ลูกค้า 
   

 
3.1 40 20 8 1 
3.2 45 15 7 1 

คะแนนรวม 85 
 

15 
 

     หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ฯ  
   

 
4.1 45 15 7 1 
4.2 45 10 5 1 

คะแนนรวม 90 
 

12 
 

     หมวด 5 บุคลากร 
   

 
5.1 40 15 6 1 
5.2 45 15 7 1 

คะแนนรวม 85 
 

13 
 

     หมวด 6 การปฏิบัติการ 
   

 
6.1 45 20 9 1 
6.2 40 15 6 1 

คะแนนรวม 85 
 

15 
 

    

Process Scoring 
Band 

คะแนนรวมหมวดกระบวนการ 550   94 1 

     หมวด 7 ผลลัพธ ์
    7.1 120 15 18 1 

7.2 80 10 8 1 
7.3 80 10 8 1 
7.4 80 10 8 1 
7.5 90 10 9 1 

     



๘ 
  คะแนนเตม็ ร้อยละคะแนนท่ีได ้ คะแนน Scoring 
หมวดและหัวข้อ 

 
0–100%  (A x B) Band 

 
Column A Column B Column C Column D  

    

Results Scoring 
Band  

คะแนนรวมหมวดผลลัพธ ์ 450   51 1 

     
     คะแนนเต็มรวมทั้งหมด 1,000 คะแนนรวมทีไ่ด ้ 145 

 
      
 
  



๙ 
๔.  รายละเอียดของจุดเด่น และโอกาสในการพัฒนาการด าเนินงานด้านตา่ง ๆ 
หมวดที่ ๑ การน าองค์กร 
หัวข้อ ๑.๑ การน าองค์กรโดยผู้น าระดับสูง 
ระดับการประเมิน (band) = ……1…..     คะแนนการประเมิน = ……20…..%  
 
จุดแข็ง 

1.  คณะ ฯ ได้เริ่มมีแนวทางที่ท าให้การปฏิบัติตนของผู้น าระดับสูงแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นต่อการ
ประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม โดย การยึดถือ กฎ ระเบียบ วิธีการที่ถูกต้อง ความยืดหยุ่น 
ประนีประนอม ประชาสัมพันธ์ทางสื่อ และออนไลน์ รวมถึงการสื่อสารมาตรการในการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับผ่านการประชุมต่าง ๆ 

2.  ผู้น าระดับสูงของคณะ ฯ ได้เริ่มมีการสื่อสารกับบุคลากรภายในองค์กร เช่น การประชุมกรรมการ
ประจ าคณะ จดหมายข่าว การประชุมพบปะบุคลากรเพื่อรับฟังความคิดเห็นของประชาคม ปีละ 2 ครั้ง รวมถึง 
ช่องทางโซเชียลมีเดีย ไลน์ เว็บไซต์ Facebook, youtube ของคณะ ฯ   

 
โอกาสในการพัฒนา 

๑. คณะ ฯ ก าหนดวิสัยทัศน์และค่านิยม โดยใช้หลักธรรมาภิบาล 10 ประการ แต่ไม่ได้แสดงถึง 
วิธีการที่เป็นระบบและประสิทธิผลของที่ผู้น าระดับสูงก าหนดวิสัยทัศน์และค่านิยม เช่น ระบบการน าองค์กรใน
การถ่ายทอดวิสัยทัศน์และค่านิยมไปสู่การปฏิบัติ และประสิทธิผลของวิธีการปฏิบัติตนของผู้น าระดับสูงที่แสดง
ให้เห็นถึงความมุ่งม่ันต่อการปฏิบัติตามกฎหมายและจริยธรรม การมีกระบวนการดังกล่าวอาจจะช่วยให้คณะ ฯ 
ขับเคลื่อนพัฒนาคณะไปสู่วิสัยทัศน์ และค่านิยม: Leadership ได้ดียิ่งขึ้น 

๒. นอกจากการสื่อสารกับบุคลากร คณะ ฯ ไม่ได้แสดงให้เห็นถึงวิธีการที่เป็นระบบที่ผู้น าระดับสูง 
ด าเนินการสื่อสารกับคู่ความร่วมมือส าคัญที่เป็นทางการ ผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่ส าคัญ รวมถึงการสร้าง
ความผูกพันกับบุคลากร คู่ความร่วมมือส าคัญที่เป็นทางการ ผู้ เรียน และลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่ส าคัญ การมี
กระบวนการดังกล่าว อาจช่วยให้คณะ ฯ บรรลุผลการด าเนินการตามพันธกิจต่าง ๆ ได้ดียิ่งข้ึน 

๓. คณะ ฯ ยึดหลัก 4M พัฒนาบุคลากร จัดหางบประมาณ อาคาร สถานที่ การจัดการความเสี่ยง  
แต่ไม่ได้แสดงถึงวิธีการที่เป็นระบบ ในการที่ผู้น าระดับสูงสร้างสภาวะแวดล้อมเพ่ือท าให้คณะ  ฯ ประสบ
ความส าเร็จทั้งในปัจจุบันและในอนาคต ตัวอย่างเช่น วิธีการด าเนินการของคณะ ฯ เพ่ือให้บรรลุพันธกิจ ทั้ง 5 
ด้าน รวมถึงการสร้างบรรยากาศเพ่ือท าให้ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนมีความผูกพัน กระบวนการดังกล่าวอาจช่วย
ให้คณะ ฯ มีแนวทางในการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ และบรรลุวิสัยทัศน์ได้ดียิ่งข้ึน 

๔. คณะ ฯ มีการท าให้เกิดการปฏิบัติการ โดยเน้นให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการวางแผนยุทธศาสตร์  
โดยเฉพาะการรับนิสิตและปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัย เช่น หลักสูตร 2 ปริญญา Short Course การติดตาม
งานทุก 6 เดือน แต่ไม่ได้แสดงถึงวิธีการที่เป็นระบบที่ผู้น าระดับสูง ด าเนินการในการท า ให้เกิดการปฏิบัติการ
อย่างจริงจังเพ่ือให้บรรลุ พันธกิจของคณะ ฯ ตัวอย่างเช่น การตั้งค่าคาดหวังของการด าเนินการด้านต่าง ๆ 
เรื่องที่จ าเป็นต้องท าเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ พันธกิจ และการปรับปรุงผลการด าเนินการในด้าน
ต่าง ๆ ให้ดียิ่งขึ้น กระบวนการดังกล่าวอาจช่วยให้คณะ ฯ มีแนวทางในการตอบสนองต่อความท้าทายเชิง 
กลยุทธ์ บรรลุพันธกิจ และวิสัยทัศน์ได้ดียิ่งขึ้น 
 
 
 
 



๑๐ 
หัวข้อ ๑.๒ การน าองค์กรโดยผู้น าระดับสูง 
ระดับการประเมิน (band) = ……1…..     คะแนนการประเมิน = ……20…..%  
 
จุดแข็ง 

๑. คณะ ฯ มีวิธีการก ากับดูแลองค์กรด้วยความรับผิดชอบ ในด้านความรับผิดชอบในการกระท า และ 
ต่อกลยุทธ์ โดยใช้แบบสอบถามตามหลักธรรมาภิบาล สอบถามบุคลากรทุกระดับ และรายงานต่อ ที่ประชุม
กรรมการประจ าคณะ ฯ มอบหมายรองคณบดี หัวหน้าส านักงานคณบดี หัวหน้าภาควิชา รับผิดชอบงานฝ่าย
ต่าง ๆ รายงานต่อกรรมการประจ าคณะ ฯ ทุกเดือน มีการพิจารณางบประมาณของแต่ละภาควิชาก่อนเปิด
ภาคการศึกษา รวมถึงการประเมินผลการด าเนินการของผู้น าระดับสูงและทีมบริหาร โดยใช้แบบสอบถามการ
บริหารจัดการตามอ านาจหน้าที่ของคณบดี แบ่งออกเป็นประสิทธิภาพการบริหารหลักสูตร ประสิทธิผลของการ
บริหารงานตามตัวบ่งชี้หลักในแผนยุทธศาสตร์ระดับคณะ สมรรถนะคณบดี การแสวงหารายได้ การบริหารงาน
และความรับผิดชอบที่ตอบสนองความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการประเมินคณะกรรมการก ากับ
ดูแลองค์กร โดยใช้แบบสอบถามการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการประจ าคณะ ฯ แบ่งออกเป็นประเด็นการ
ปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการคณะ ฯ ในภาพรวม และการก ากับติดตามผลการด าเนินงานของคณะ ฯ ให้บรรลุ
เป้าหมาย 

๒. คณะ ฯ ได้เริ่มด าเนินการในการสนับสนุนชุมชน โดยการก าหนดเป้าหมายและแนวทางในการ 
สร้างประโยชน์ให้สังคมเป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธ์ ก าหนดโครงการให้ชุมชนใกล้เคียงเข้ามามีส่วนร่วม เช่น HR 
Excellent Center กระทรวงยุติธรรม/ ศาล มหาวิทยาลัราชภัฎ เครือข่ายการศึกษา/ วิจัย ข้อตกลงความ
ร่วมมือด้านการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ (TGO) และการจัดหลักสูตรวิสาหกิจชุมชน 
 
โอกาสในการพัฒนา 

๑. คณะ ฯ ไม่ได้รายงานระบบการก ากับดูแลองค์กรด้วยความรับผิดชอบอย่างครอบคลุมและรอบ 
ด้านในทุกด้าน ตัวอย่างเช่น ความรับผิดชอบด้านการเงิน การตรวจสอบภายในและภายนอก เป็นต้น และไม่ได้
แสดงประสิทธิผลของระบบการก ากับดูแลองค์กร นอกจากนั้นผลการด าเนินการในการก ากับดูแลองค์กร
(ตารางที่ 11) ค่อนข้างได้คะแนนไม่ดี จึงควรน าผลที่ได้มาด าเนินการพิจารณาหาแนวทางในการปรับปรุงและ
พัฒนา การมีกระบวนการดังกล่าว อาจช่วยให้คณะ ฯ ตอบสนองต่อความท้าทาย สร้างเสริมความได้เปรียบ
เชิงกลยุทธ์ ส่งเสริมค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรได้ดียิ่งข้ึน    

๒. นอกจากการเน้นเกณฑ์มาตรฐานที่ สกอ. ก าหนด คณะ ฯ ไม่ได้แสดงวิธีการที่เป็นระบบที่คณะ ฯ  
ด าเนินการด้านกฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับในปัจจุบัน และในอนาคต ที่ระบุไว้ใน OP ตารางที่ 5 ทั้งด้าน
การบริหารจัดการ การผลิตบัณฑิต การวิจัยและบริการวิชาการ วิธีการด าเนินงานด้านความกังวลของชุมชน  
ที่มีต่อหลักสูตรการศึกษา บริการ ฯ และการปฏิบัติการ รวมถึง วิธีการที่คณะ ฯ ด าเนินการในการส่งเสริมและ
สร้างความม่ันใจว่าปฏิสัมพันธ์ทุกด้านของคณะ ฯ เป็นไปอย่างมีจริยธรรม การมีกระบวนการดังกล่าว อาจช่วย
ให้คณะ ฯ ส่งเสริมค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร และบรรลุวิสัยทัศน์ การผลิตนักบริหารปกครองชั้นน า  
นักกฎหมายล้ าเลิศได้ดียิ่งขึ้น   

๓. คณะ ฯ ก าหนดเป้าหมายในการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ทางภูมิภาคตะวันออก แต่ไม่ได้แสดง 
วิธีการที่เป็นระบบ ในการที่คณะ ฯ ค านึงถึงความผาสุกและผลประโยชน์ของสังคมเป็นส่วนหนึ่งในกลยุทธ์และ
การปฏิบัติการประจ าวัน การมีกระบวนการดังกล่าว อาจช่วยให้คณะ ฯ ส่งเสริมค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร 
และบรรลุวิสัยทัศน์ เป็นแหล่งก าเนิความรู้ สร้างสุขต่อสังคมได้ดียิ่งขึ้น   
 
 



๑๑ 
๔. คณะ ฯ ไม่ได้แดงวิธีการด าเนินการสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชนที่ส าคัญของคณะ ฯ การม ี

กระบวนการดังกล่าว อาจช่วยให้คณะ ฯ ส่งเสริมค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร และบรรลุวิสัยทัศน์  
เป็นแหล่งก าเนิความรู้ สร้างสุขต่อสังคมได้ดียิ่งขึ้น   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๒ 
หมวดที่ ๒ กลยุทธ์ 
หัวข้อ ๒.๑ การจัดท ากลยุทธ์ 
ระดับการประเมิน (band) = ……1…..     คะแนนการประเมิน = ……20…..%  
 
จุดแข็ง 

คณะฯ มีการจัดท ากลยุทธ์ ประจ าปีงบประมาณ 2564 - 2567 โดยแต่งตั้งคณะท างานเพ่ือ
ด าเนินการท าแผนยุทธศาสตร์ รวบรวมข้อมูลจากปัจจัยภายใน ปัจจัยภายนอก แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ แผนยุทธศาสตร์ มหาวิทยาลัย และผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ วิเคราะห์ SWOT และยก
ร่างแผนยุทธศาสตร์ ฯ โดยการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การจัดท าแผนกลยุทธ์ เพ่ือการเติบโตอย่างยั่งยืน 
ของส่วนงานตามยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยบูรพา มีการรับฟังความเห็นจากประชาคม เสนอคณะกรรมการ
ประจ าคณะ ฯ เพื่อขอความเห็นชอบ และรับรองโดยมหาวิทยาลัย ฯ และเผยแพร่ต่อสาธารณะ มีการถ่ายทอด
เป็นแผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ ภาควิชาและส านักงานคณบดีจัดท าแผนพัฒนาภาควิชาและ
แผนปฏิบัติการให้สอดคล้อง และมีการแต่งตั้งกรรมการจัดท ายุทธศาสตร์ทางการเงิน ในปี 2564 
 
โอกาสในการพัฒนา 

๑. คณะกรรมการความเสี่ยงของคณะ ฯ มีการใช้นวัตกรรมการเรียนการสอนเพ่ือรองรับสถานการณ์ 
การป้องกัน โคโรนา-19 แต่ไม่ได้แสดงวิธีการที่เป็นระบบว่ากระบวนการจัดท ากลยุทธ์ของคณะ ฯ กระตุ้นและ
ท าให้เกิดนวัตกรรมได้อย่างไร รวมถึงได้ก าหนดโอกาสเชิงกลยุทธ์ไว้อย่างไร  

๒. คณะ ฯ ไม่ได้แสดงวิธีการที่เป็นระบบในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งพัฒนา 
สารสนเทศเพ่ือใช้ในกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ที่ตอบสนองต่อความท้าทายเชิงกลยุทธ์ และเสริมสร้างความ
ได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ และโอกาสเชิงกลยุทธ์ของคณะ ฯ กระบวนการดังกล่าวอาจช่วยให้คณะ ฯ ตอบสนองต่อ
ความท้าทายเชิงกลยุทธ์และสร้างเสริมความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ได้ดียิ่งข้ึน 

๓. แม้ว่า คณะ ฯ ก าหนดระบบงานที่ส าคัญเป็น 4 ระบบงาน ได้แก่ ระบบงานที่เก่ียวกับการผลิต 
บัณฑิต ระบบงานที่เกี่ยวกับการผลิตงานวิจัย ระบบงานที่เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลและกายภาพ และ
ระบบงานที่เก่ียวกับการให้บริการวิชาการแก่สังคม แต่ไม่ได้แสดงวิธีการที่เป็นระบบของคณะ ฯ ในการก าหนด 
ระบบงานและสมรรถนะหลัก ตัวอย่างเช่น วิธีการสร้างและจัดการระบบงานส าคัญของคณะ ฯ รวมถึง วิธีการที่
ใช้ในการตัดสินใจว่ากระบวนการส าคัญใดจะด าเนินการโดยบุคลากรของคณะ ฯ และกระบวนการใดจะ
ด าเนินการจากภายนอกโดยผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ การมีกระบวนการ
ดังกล่าวอาจช่วยให้คณะ ฯ สร้างเสริมความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ และบรรลุพันธกิจในด้านต่าง ๆ ได้ดียิ่งข้ึน 

๔. คณะ ฯ ใช้ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยบูรพา ได้แก่ การพัฒนาคุณภาพของบัณฑิต การพัฒนา 
คุณภาพการวิจัยและบริการวิชาการ การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร การมีส่วนร่วมและการรับผิดชอบต่อ
สังคม และการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการภายใน แต่ไม่ได้แสดงถึงวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ
ของคณะ ฯ ตารางเวลา และเป้าประสงค์ที่ส าคัญ การมีกระบวนการดังกล่าวอาจช่วยให้คณะ ฯ ติดตามการ
การด าเนินงานตามวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ บรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน์ได้ดียิ่งขึ้น 
 
 
 
 
 
 



๑๓ 
หัวข้อ ๒.๒ การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
ระดับการประเมิน (band) = ……1…..     คะแนนการประเมิน = ……15…..%  
 
จุดแข็ง 
 คณะ ฯ เริ่มมีแนวทางในการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติโดยจัดท าแผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณที่
สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ 5 ด้าน ก าหนด KPI และ UPI ของแผนยุทธศาสตร์ (ตารางที่ 12) โดยใช้ 
UPI เลือกตัววัดผลการด าเนินการตามยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยบูรพา และ มี 23 UPI ที่มีร้อยละความส าเร็จ 
100 
 
โอกาสในการพัฒนา 

๑. คณะ ฯ ไม่ได้แสดงให้เห็นว่าแผนปฏิบัติการที่ส าคัญท้ังระยะสั้นและระยะยาวขึ้นของคณะ ฯ  
มีอะไรบ้าง การมีกระบวนการดังกล่าว อาจช่วยให้คณะ ฯ บรรลุพันธกิจด้านต่าง ๆ ได้ดียิ่งขึ้น 

๒. คณะ ฯ ส่งมอบแผนกลยุทธ์ที่ผ่านการรับรองจากมหาวิทยาลัยให้หัวหน้าภาควิชา ฯ และติดตาม 
ความก้าวหน้าของแผน และ OKR ในที่ประชุมกรรมการคณะทุกเดือน แต่ไม่ได้แสดงถึงวิธีการที่เป็นระบบ  
ในการที่คณะ ฯ ถ่ายทอดแผนปฏิบัติการไปสู่การปฏิบัติ การด าเนินการดังกล่าวอาจช่วยส่งเสริมให้คณะ ฯ 
ติดตามผลการด าเนินงานตามวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการ และบรรลุพันธกิจในด้านต่าง  ๆ ได้ดี
ยิ่งขึ้น 

๓. คณะ ฯ จัดสรรทรัพยากร โดยมุ่งเน้นการบรรลุผลเชิงกลยุทธ์ เพ่ือให้บรรลุตัวชี้วัดที่ส าคัญตามที่ 
ระบุในแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย แต่ไม่ได้แสดงวิธีการที่เป็นระบบว่าคณะ ฯ ท าอย่างไรให้มั่นใจว่ามี
ทรัพยากรด้านการเงินและด้านอื่น ๆ พร้อมใช้ในการสนับสนุนแผนปฏิบัติการจนประสบความส าเร็จและบรรลุ
พันธะผูกพันในปัจจุบัน กระบวนการดังกล่าว อาจช่วยให้คณะ ฯ มีความส าเร็จของแผนปฏิบัติการ และบรรลุ
พันธกิจด้านต่าง ๆ ได้ดียิ่งข้ึน 

๔. คณะ ฯ ไม่ได้แสดงชัดเจนว่า แผนด้านบุคลากรที่ส าคัญท่ีสนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และ 
แผนปฏิบัติการทั้งระยะสั้นและระยะท่ียาวขึ้นมีอะไรบ้าง การมีกระบวนการดังกล่าวอาจท าให้คณะ ฯ  
มีบุคลากรที่จะสนับสนุนเป้าประสงค์ของวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ด้านต่าง ๆ และบรรลุพันธกิจได้ดียิ่งขึ้น  

๕. คณะ ฯ ไม่ได้แสดงวิธีการที่เป็นระบบในการคาดการณ์ผลการด าเนินการของตัววัดหรือตัวชี้วัดที่ 
ส าคัญตามกรอบเวลาของการวางแผนทั้งระยะสั้นและระยะที่ยาวขึ้น การมีกระบวนการดังกล่าว อาจท าให้
คณะ ฯ มีระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง และบรรลุวิสัยทัศน์ได้ดียิ่งข้ึน 
 
  



๑๔ 
หมวดที่ ๓ ลูกค้า 
หัวข้อ ๓.๑ ความคาดหวังของลูกค้า 
ระดับการประเมิน (band) = ……1…..     คะแนนการประเมิน = ……20…..%  
 
จุดแข็ง 
 คณะ ฯ แสดงวิธีการรับฟังเสียงของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนทั้งที่มีอยู่ในปัจจุบันและอนาคตซึ่ง
แบ่งเป็นกลุ่มตามพันธกิจ ดังภาพที่ 5 และตารางที่ 13, 14 มีการรับฟังเสียงของลูกค้าด้วยวิธีการที่
หลากหลาย เช่น แบบสอบถาม การสัมภาษณ์ Focus group และการประชุม น ามาใช้ก าหนดเป็นแผนพัฒนา
กระบวนการจัดการเรียนการสอนและพัฒนาหลักสูตร รวมถึงการจัดโครงการ Roadshow ประชาสัมพันธ์ผ่าน
สื่อต่าง ๆ การมีวิธีการดังกล่าวอาจท าให้คณะมีสารสนเทศที่ส าคัญในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของ
หลักสูตรและบริการต่าง ๆ ที่ตอบสนองต่อความคาดหวังของลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น 
 
โอกาสในการพัฒนา 

๑. คณะ ฯ ไม่ได้แสดงวิธีการที่เป็นระบบในการก าหนดกลุ่มผู้เรียนที่เป็นนิสิตต่างชาติ ลูกค้ากลุ่มอื่น 
ด้านการวิจัยและบริการวิชาการ และส่วนตลาด เช่น การใช้ข้อมูลสารสนเทศอย่างไรบ้างในการก าหนดกลุ่ม
ลูกค้า การมีวิธีการที่ชัดเจนในการจ าแนกกลุ่มลูกค้าอาจช่วยให้คณะ ฯ สามารถพัฒนาหลักสูตรและบริการได้
สอดคล้องกับความต้องการและมีประสิทธิผลยิ่งขึ้น 

๒. คณะ ฯ ไม่ได้แสดงชัดเจนถึงวิธีการที่เป็นระบบในการจัดการศึกษา และบริการ ตัวอย่างเช่น  
วิธีการค้นหาความจ าเป็นและความต้องการด้านหลักสูตร และบริการ รวมถึง การวิจัยและบริการวิชาการ จาก
ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืนและตลาด วิธีการก าหนดและปรับการจัดการศึกษา การก าหนดหลักสูตร และบริการ  
รวมถึงการวิจัยและบริการวิชาการ เพ่ือให้ตอบสนองต่อความต้องการและท าให้เหนือความคาดหวังของแต่ละ
กลุ่มผู้เรียนทั้งระดับปริญญาตรี ปริญญาโท/ ปริญญาเอก และนิสิตต่างชาติ (ตามที่คณะ ฯ ได้ระบุไว้ในโครงร่าง
องค์กร) 
 
หัวข้อ ๓.๒ ความผูกพันของลูกค้า 
ระดับการประเมิน (band) = ……1…..     คะแนนการประเมิน = ……15…..%  
 
จุดแข็ง 
 คณะ ฯ มีการสร้างและจัดการความสัมพันธ์กับผู้เรียน เช่น การเสริมสร้างคุณสมบัติที่จ าเป็น ที่
นอกเหนือจากความรู้ทางวิชาการ เพ่ือให้นิสิตชั้นปีที่ 3 - 4 ได้รับประสบการณ์นอกห้องเรียน การมอบ
ทุนการศึกษา และการสร้างสายสัมพันธ์อันดีระหว่างคณะ ฯ กับสมาคมศิษย์เก่า และมีวิธีการช่วยให้ผู้เรียนให้
สามารถสืบค้นสารสนเทศและรับการสนับสนุนจากคณะ ฯ เช่น การประชาสัมพันธ์เชิงรุกในรูปแบบออนไลน์ 
และการบริการห้องสมุดในรูปแบบต่าง ๆ 
 
โอกาสในการพัฒนา 

๑. คณะ ฯ ไม่ได้แสดงวิธีการสร้าง และจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้ากลุ่มอ่ืน ในด้านวิจัยและบริการ 
วิชาการ 

๒. คณะ ฯ ไม่ได้แสดงวิธีการที่เป็นระบบ ในการจัดการข้อร้องเรียนจากผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน  
ตัวอย่างเช่น วิธีการที่คณะ ฯ ใช้ในการแก้ไขข้อร้องเรียนอย่างทันท่วงทีและมีประสิทธิผลเป็นอย่างไร  
 



๑๕ 
๓. คณะ ฯ ไม่ได้แสดงวิธีการที่เป็นระบบในการค้นหาความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความ 

ผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น การมีวิธีการดังกล่าวอาจท าให้คณะ ฯ ได้ข้อมูลสารสนเทศที่สามารถ
น าไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงผลการด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิผลยิ่งขึ้น 

๔. คณะ ฯ ไม่ได้แสดงวิธีการรวบรวมสารสนเทศด้านความพึงพอใจเมื่อเปรียบเทียบกับองค์กรอื่น  
การมีกระบวนการดังกล่าวอาจจะสนับสนุนให้คณะ ฯ สามารถน าข้อมูลมาวิเคราะห์และจัดการกับความท้าทาย
เชิงกลยุทธ์ได้ 

๕. คณะ ฯ ไม่ได้แสดงวิธีการใช้ข้อมูลสารสนเทศจากเสียงของลูกค้าและตลาดเพื่อน ามาทบทวนผล 
การด าเนินงานและโอกาสในการแข่งขัน 
 
  



๑๖ 
หมวดที่ ๔ การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
หัวข้อ ๔.๑ การวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการด าเนินการขององค์กร 
ระดับการประเมิน (band) = ……1…..     คะแนนการประเมิน = ……15…..%  
 
จุดแข็ง 
 คณะ ฯ มีวิธีการติดตามข้อมูลและสารสนเทศของการปฏิบัติงานและการด าเนินการโดยรวม โดยแปลง
แผนยุทธศาสตร์/ กลยุทธ์เป็นกิจกรรม/ โครงการ ก าหนดและคัดเลือกตัวชี้วัดที่สอดคล้องกับมหาวิทยาลัย 
ตัวชี้วัดโครงการ/ กิจกรรมที่สอดคล้องกัน ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดในแต่ละพันธกิจ มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน
รายบุคคลที่สอดคล้องแผนกลยุทธ์ น าเข้าที่ประชุมกรรมการประจ าคณะ ฯ น าผลการวิเคราะห์ไปปรับปรุง
แก้ไข และปรับปรุงงาน โดยระบบที่ใช้ ได้แก่ ระบบการประกันคุณภาพ E-research ระบบบัญชี 3 มิติ เป็นต้น 
 
โอกาสในการพัฒนา 

๑. คณะ ฯ มีการอธิบายถึงการใช้ข้อมูลสารสนเทศในการด าเนินการ แต่ไม่ได้แสดงวิธีการติดตามผล 
การด าเนินงานประจ าวันและการด าเนินงานโดยรวมของคณะ ฯ หากมีกระบวนการดังกล่าวจะส่งผลให้คณะ ฯ 
สามารถบรรลุตามเป้าหมายได้ 

๒. คณะ ฯ ไม่ได้แสดงวิธีการเลือกใช้ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจในระดับ 
ปฏิบัติการได้อย่างมีประสิทธิผล 

๓. คณะ ฯ ไม่ได้แสดงระบบการวัดผลการด าเนินการขององค์กรที่คล่องตัว สามารถรองรับต่อการ 
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วหรือที่ไม่ได้คาดคิด 

๔. คณะ ฯ ไม่ได้แสดงถึงวิธีการที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลที่คณะ ฯ ใช้ใน ทบทวนผลการ 
ด าเนินการและขีดความสามารถของคณะ ฯ ซึ่งอาจเป็นอุปสรรคต่อการบรรลุตามวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
และแผนปฏิบัติการ 

๕. คณะ ฯ แสดงร้อยละความส าเร็จของแผนตามปีงบประมาณ แต่ไม่ได้แสดงวิธีการที่เป็นระบบที่ 
คณะฯ คาดการณ์ผลการด าเนินการในอนาคต และไม่พบข้อมูลการทบทวนผลการด าเนินงานที่ผ่านมาและ
ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบของคู่เทียบ  

๖. คณะ ฯ มีการน าผลการวิเคราะห์ไปปรับปรุงแก้ไข และปรับปรุงงาน แต่ไม่ได้แสดงวิธีการที่เป็น 
ระบบที่คณะ ฯ ใช้ผลการทบทวนผลการด าเนินการ น าไปจัดล าดับความส าคัญของเรื่องที่ต้องปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่องและโอกาสในการสร้างนวัตกรรม 
 
หัวข้อ ๔.๒ การจัดการสารสนเทศและการจัดการความรู้ 
ระดับการประเมิน (band) = ……1…..     คะแนนการประเมิน = ……10…..%  
 
จุดแข็ง 
 คณะ ฯ มีการจัดการข้อมูลสารสนเทศให้พร้อมใช้งาน โดยมีผู้รับผิดชอบดูแลระบบทั้ง hardware / 
software และมีการซ่อมแซมอุปกรณ์ให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้และมีจ านวนเพียงพอ การมีแนวทางดังกล่าว
อาจจะช่วยส่งเสริมให้เกิดความส าเร็จในการด าเนินงานตามพันธกิจของคณะ ฯ 
 
 
 
 



๑๗ 
โอกาสในการพัฒนา 

๑. คณะ ฯ ได้มีการมอบผู้ดูแลระบบสารสนเทศ แต่ไม่ได้แสดงวิธีการที่เป็นระบบที่ท าให้มั่นใจว่า 
ข้อมูลสารสนเทศมีคุณภาพ เชื่อถือได้ และเป็นปัจจุบัน 

๒. แม้ว่าคณะ ฯ มีหน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศดูแลระบบและอ านวยความสะดวก แต่ไม่ได้แสดง 
วิธีการที่เป็นระบบที่คณะ ฯ ท าให้มั่นใจได้ว่าข้อมูลและสารสนเทศของคณะ ฯ มีความพร้อมใช้ 

๓. คณะ ฯ มีการวางแผนที่จะมีการจัดการความรู้ แต่ไม่ได้แสดงวิธีการที่เป็นระบบของกระบวนการ 
จัดการความรู้ เช่น การรวบรวม ถ่ายทอดความรู้ระหว่างบุคลากร การแบ่งปันผลงานวิจัย ฯลฯ การมี
กระบวนการที่ชัดเจนของการจัดการความรู้อาจส่งเสริมการเรียนรู้และสมรรถนะหลักของคณะ ฯ ได้ดียิ่งขึ้น 

๔. คณะ ฯ มีการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานสายสนับสนุน แต่ไม่ได้แสดงวิธีการที่เป็นระบบ ในการ 
ค้นหาแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั่วทั้งคณะ ฯ 

๕. คณะ ฯ ไม่แด้แสดงวิธีการที่เป็นระบบในการน าผลการเรียนรู้ฝังลึกลงไปในวิถีการปฏิบัติงานของ 
บุคลากร (วัฒนธรรมองค์กร) การมีกระบวนการดังกล่าว อาจช่วยส่งเสริมให้คณะ ฯ บรรลุวิสัยทัศน์ได้ดียิ่งข้ึน 

๖. คณะ ฯ มีการวางแผนในการสร้างแหล่งค้นคว้า การน าเสนอผลงานวิจัยของอาจารย์ แต่ไม่ได้ 
แสดงวิธีการที่เป็นระบบในการสร้างและจัดการความรู้ของสถาบัน    

๗. คณะ ฯ มีการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน แต่ไม่ได้แสดงวิธีการที่เป็นระบบว่าคณะ ฯ มีวิธีการ 
อย่างไรในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศในคณะ ฯ  

๘. คณะ ฯ มีแผนที่จะน าเสนอผลงานวิจัยของอาจารย์ แต่ไม่ได้แสดงวิธีการที่เป็นระบบที่คณะ ฯ ใช้ 
ความรู้และทรัพยากร เพื่อให้การเรียนรู้ฝังลึกเข้าไปในวิถีการปฏิบัติงานของสถาบัน 
 
 
  



๑๘ 
หมวดที่ ๕ บุคลากร 
หัวข้อ ๕.๑ สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร 
ระดับการประเมิน (band) = ……1…..     คะแนนการประเมิน = ……15…..%  
 
จุดแข็ง 
 คณะ ฯ แสดงแนวทางในการบริหารบุคลากรให้บรรลุผลการปฏิบัติงานโดย การส ารวจอัตราก าลังทุกปี 
การเกลี่ยอัตราก าลังเพ่ือท าให้การท างานมีความสมดุลมากขึ้น ติดตามรายงานผลการด าเนินงานของสาย
สนับสนุนทุก 6 เดือน จัดตั้งกองทุนวิจัยในระดับคณะ ฯ รวมทั้งการจัดสรรทรัพยากรอย่างเพียงพอ และการ
สร้างบรรยากาศการท างาน 
 
โอกาสในการพัฒนา 

๑. คณะ ฯ มีการส ารวจความต้องการในการพัฒนาตนเอง แต่ไม่ได้แสดงวิธีการที่เป็นระบบถึงวิธีการ 
ในการประเมินด้านขีดความสามารถและอัตรากาลังบุคลากรที่คณะฯจ าเป็นต้องมี 

๒. คณะ ฯ ไม่ได้แสดงวิธีการที่เป็นระบบในการสรรหา ว่าจ้าง และดูแลบุคลากรใหม่ 
๓. คณะ ฯ มีการเตรียมรับการปฏิบัติงานในสถานการณ์แพร่ระบาดของโคโรนา 19 แต่ไม่ได้แสดง 

วิธีการที่เป็นระบบ ในการเตรียมบุคลากรให้พร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลงความจ าเป็นด้านขีดความสามารถและ
อัตราก าลัง 

๔. คณะ ฯ มีนโยบายในการจัดสรรงบประมาณเพ่ือจัดหาวัสดุอุปกรณ์และเครื่องมือที่ทันสมัย แต่ 
ไม่ได้แสดงวิธีที่เป็นระบบที่คณะ ฯ ด าเนินการเพ่ือสร้างความม่ันใจว่าสถานที่ท างานมีสุขภาวะ ความปลอดภัย 
ความมั่นคง และความสะดวกในการเข้าท างานของบุคลากร 

๕. คณะ ฯ มีการด าเนินการตามกฎระเบียบที่มหาวิทยาลัยก าหนด แต่ไม่ชัดเจนเกี่ยวกับการ 
สนับสนุนบุคลากรในด้านบริการและสิทธิประโยชน์ เช่น การมีแนวปฏิบัติของการจัดสวัสดิการและสิทธิ
ประโยชน์แก่บุคลากรกลุ่มต่าง ๆ เพื่อสนองตอบความต้องการที่หลากหลาย เช่น กลุ่มข้าราชการ บุคลากร 
สายวิชาการ บุคลากรสายสนับสนุน เป็นต้น 
 
หัวข้อ ๕.๒ ความผูกพันของบุคลากร 
ระดับการประเมิน (band) = ……1…..     คะแนนการประเมิน = ……15…..%  
 
จุดแข็ง 

๑. คณะ ฯ เริ่มมีระบบในการประเมินความผูกพันของบุคลากรในคณะ ฯ ตามปัจจัยต่าง ๆ 
๒. คณะ ฯ ได้เริ่มมีวิธีการที่เป็นระบบในการจัดการผลการปฎิบัติงานของบุคลากรสนับสนุนให้เกิด 

การท างานที่ให้ผลการด าเนินการที่ดี โดยให้บุคลากรทุกสายลงนามในบันทึกข้อตกลงการปฏิบัติงาน มีการ
ประเมินผลการด าเนินงานทึกปีงบประมาณ มีการจัดตั้งคณะกรรมการความเสี่ยงเพ่ือเสนอแผนให้มหาวิทยาลัย
ทราบ 
 
 
 
 
 
 



๑๙ 
โอกาสในการพัฒนา 

๑. คณะ ฯ เริ่มมีการส ารวจแบบประเมินความผูกพันของบุคลากรแต่ไม่ได้แสดงวิธีการก าหนดปัจจัย 
ทีส่ าคัญที่ส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากร ตัวอย่างเช่น ที่มาและวิธีการก าหนดปัจจัยส าคัญท่ีขับเคลื่อน 
ความผูกพันของบุคลากรแต่ละกลุ่ม 

๒. คณะ ฯ ไม่ได้แสดงวิธีการที่เป็นระบบในการประเมินความผูกพันของบุคลากรในแต่ละกลุ่ม  
(คณาจารย์ และสายสนับสนุน) และไม่ชัดเจนว่ามีการน าข้อมูลมาปรับปรุงเพ่ือส่งเสริมให้เกิดความผูกพัน 
ของบุคลากรอย่างไร 

๓. คณะ ฯ มีการก าหนดวัฒนธรรมองค์กร แต่ไม่ได้แสดงวิธีการที่เป็นระบบ ในการเสริมสร้าง 
วัฒนธรรมองค์กรที่มีลักษณะการสื่อสารที่เปิดกว้าง มีผลการด าเนินงานที่ดี และบุคลากรมีความผูกพัน 

๔. คณะ ฯ มีการส ารวจความต้องการในการพัฒนาตนเอง แต่ไม่ได้แสดงวิธีการที่เป็นระบบของ 
ระบบการเรียนรู้และการพัฒนาสนับสนุนความต้องการพัฒนาตนเองของบุคลากรและความจ าเป็นของคณะ ฯ  

๕. คณะ ฯ ไม่ได้แสดงวิธีการที่เป็นระบบในการประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของระบบการ 
เรียนรู้และการพัฒนา  

๖. คณะ ฯ จัดสรรงบประมาณพัฒนาอาจารย์ลงไปในระดับภาควิชาและหลักสูตร และจัดโครงการให้ 
บุคลากรสายสนับสนุนได้พัฒนาศักยภาพในการท างานและการฝึกอบรม แต่ไม่ได้แสดงวิธีการที่เป็นระบบใน
การจัดการความก้าวหน้าในอาชีพการงานของบุคลากรและผู้น าในอนาคตของคณะ ฯ เช่น การเข้าสู่ต าแหน่ง
วิชาการของบุคลากรสายสอน การเข้าสู่ต าแหน่งช านาญการ หรือช านาญการพิเศษของบุคลากรสายสนับสนุน 
และการพัฒนาบุคลากรต าแหน่งบริหาร 
 
  



๒๐ 
หมวดที่ ๖ การปฏิบัติการ 
หัวข้อ ๖.๑ กระบวนการท างาน 
ระดับการประเมิน (band) = ……1…..     คะแนนการประเมิน = ……20…..%  
 
จุดแข็ง 

๑. คณะ ฯ ได้เริ่มมีวิธีการที่เป็นระบบในการจัดท าข้อก าหนดของการจัดการศึกษา วิจัย บริการ และ 
ตอบสนองต่อพันธกิจอ่ืน ๆ และกระบวนการท างานที่ส าคัญ โดยจัดกระบวนการตามพันธกิจหลัก 4 ด้าน ใช้
แนวทาง SIPOC และ PDCA แบ่งกระบวนการหลัก เช่น การผลิตบัณฑิต ข้อมูลแผนยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัด ความ
ต้องการของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การวิเคราะห์ SWOT ในการพิจารณา ตามภาพท่ี 7  

๒. คณะ ฯ เริ่มมีวิธีการที่เป็นระบบในการออกแบบการจัดการศึกษา ให้สอดคล้องกับความต้องการ 
ของตลาดแรงงานภาคตะวันออก น าข้อมูลป้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คณะกรรมการประจ าคณะ ฯ
กรรมการสภาวิชาการ และสภามหาวิทยาลัยมาบูรณาการกับวิสัยทัศน์และพันธกิจของมหาวิทยาลัย ฯ และใน
ด้านการวิจัยและบริการวิชาการ โดยตอบสนองต่อยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย และความต้องการของพ้ืนที่และ
และชุมชน ข้อมูลจากศิษย์เก่าและศิษย์ปัจจุบัน  

๓. คณะ ฯ เริ่มมีวิธีการที่เป็นระบบในการน ากระบวนการไปสู่การปฏิบัติของกระบวนการท างาน 
ต่าง ๆ โดยก าหนดผู้รับผิดชอบ เสนอข้อก าหนดของกระบวนการ ระเบียบปฏิบัติ Work flow ระยะเวลา 
การท างานของแต่ละขั้นตอน 
 
โอกาสในการพัฒนา 

๑. คณะ ฯ ไม่ได้แสดงว่ากระบวนการท างานที่ส าคัญของคณะ ฯ มีอะไรบ้าง และข้อก าหนดที่ส าคัญ 
ของกระบวนการท างานเหล่านี้ คือ อะไร 

๒. คณะ ฯ ไม่ได้แสดงวิธีการในการก าหนดกระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญที่สอดคล้องกับ 
กระบวนการหลัก ซึ่งอาจท าให้เกิดอุปสรรคต่อการด าเนินงานตามพันธกิจของคณะ ฯ    

๓. คณะ ฯ ไม่ได้แสดงวิธีการที่เป็นระบบในการปรับปรุงกระบวนการท างานเพ่ือปรับปรุงการวิจัย  
บริการวิชาการ และตอบสนองต่อพันธกิจอ่ืน ๆ และผลการด าเนินการเสริมสร้างสมรรถนะหลักของคณะ ฯ 
และลดความแปรปรวนของกระบวนการ 

๔. คณะ ฯ ไม่ได้แสดงวิธีการที่เป็นระบบในการจัดการเครือข่ายอุปทาน เช่น วิธีการคัดเลือก 
ผู้ส่งมอบ/ คู่ความร่วมมือเพ่ือให้เกิดความพึงพอใจและสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการ การมีการจัดการ
ที่เป็นระบบอาจจะสามารถยกระดับผลการด าเนินงานและสนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของคณะ ฯ 

๕. คณะ ฯ ไม่ได้แสดงวิธีการที่เป็นระบบในการด าเนินการกับโอกาสในการสร้างนวัตกรรม เช่น  
การเตรียมความพร้อมด้านทรัพยากรเพื่อสนับสนุนโอกาสเชิงกลยุทธ์ส าหรับการสร้างนวัตกรรมอย่างไร  
การไม่ชัดเจนในกระบวนการดังกล่าวอาจเป็นอุปสรรคต่อการบรรลุตามวิสัยทัศน์ของคณะ ฯ 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๑ 
หัวข้อ ๖.๒ ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ 
ระดับการประเมิน (band) = ……1…..     คะแนนการประเมิน = ……15…..%  
 
จุดแข็ง 

๑. คณะ ฯ เริ่มมีวิธีการที่เป็นระบบในการดูแลให้มีสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติการที่ปลอดภัย เช่น  
มีการก าหนดผู้รับผิดชอบการอบรมบุคลากรเกี่ยวกับความปลอดภัย การมอบหมายเจ้าหน้าที่ตรวจสอบอุปกรณ์
ให้พร้อมใช้งาน มีกล้องวงจรปิดเพ่ือตรวจสอบความปลอดภัย และมีกฎระเบียบเกี่ยวกับความปลอดภัยในการ
ใช้ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ การมีแนวทางดังกล่าวจะส่งผลให้เกิดความพึงพอใจของบุคลากรและ
ผู้รับบริการมากขึ้น 

๒. คณะ ฯ มีแนวทางในการเตรียมความพร้อมต่อภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน เช่น มีการก าหนด 
ผู้รับผิดชอบในการก ากับดูแล มีการแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ดูแลความปลอดภัยและรับแจ้งเหตุฉุกเฉิน มีระบบส ารอง
กระแสไฟฟ้า มีมาตรการรับมือกับภาวะฉุกเฉินเรื่องโรคระบาด การมีแนวทางดังกล่าวจะช่วยป้องกันความ
เสียหายที่ส่งผลต่อการด าเนินงานของคณะฯ 
 
โอกาสในการพัฒนา 

๑. คณะ ฯ ไม่ได้แสดงวิธีการที่เป็นระบบในการจัดการประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการ 
ปฏิบัติการ การมีระบบดังกล่าวจะสนับสนุนการด าเนินงานตามพันธกิจของคณะ ฯ ในด้านการบริหารจัดการ 
ที่มุ่งสู่การเป็นองค์การอัจฉริยะที่มีความสุขและมั่นคง 

๒. คณะ ฯ ไม่ได้แสดงวิธีการที่เป็นระบบเพื่อท าให้มั่นใจว่าข้อมูลและสารสนเทศท่ีอ่อนไหวหรือเป็น 
สิทธิพิเศษ และสินทรัพย์ที่สาคัญ มีความปลอดภัยและมีการป้องกันภัยบนโลกไซเบอร์ 
 
  



๒๒ 
หมวดที่ ๗ ผลลัพธ์ 
หัวข้อ ๗.๑ ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน การตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอ่ืน และด้านกระบวนการ 
ระดับการประเมิน (band) = ……1…..     คะแนนการประเมิน = ……15…..%  
 
จุดแข็ง 
 คณะ ฯ มีผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนบางเรื่องที่ดี ได้แก่ ทุกหลักสูตรผลิตบัณฑิตให้ได้ตรงตาม
คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ มีการสอบ BUU-CET U วัดระดับความรู้และทักษะภาษาอังกฤษส าหรับนิสิต
ระดับปริญญาตรี ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อคุณภาพการจัดการเรียนการสอน ระดับ
ปริญญาตรีและปริญญาโทสูงขึ้นในช่วงปี 2561 - 2563 ทุกหลักสูตรทั้ง 14 หลักสูตรของระดับปริญญาตรี 
ปริญญาโท และปริญญาเอก ผ่านเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร องค์ประกอบที่ 1 ระดับคะแนนการพัฒนาด้าน
ระบบการบริหารจัดการหลักสูตร ตามเกณฑ์ AUN-QA Version 3 ค่อนข้างเป็นระบบ 
 
โอกาสในการพัฒนา 

๑. คณะ ฯ ไม่ได้แสดงด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านบริการที่ตอบสนองผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
หลายเรื่องที่แสดงถึงการที่คณะ ฯ ตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียน ลูกค้าด้านวิจัย 
และบริการ กระบวนการที่ส าคัญ และท่ีเป็นข้อก าหนดของกระบวนการ ทั้งด้านการจัดการศึกษา การวิจัย  
การบริการวิชาการ กระบวนการสนับสนุนและกระบวนการที่ส าคัญอ่ืน ๆ  

๒. คณะ ฯ ไม่ได้แสดงผลลัพธ์ที่ส าคัญด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ  
ตัวอย่างเช่น ผลลัพธ์ของตัววัดหรือตัวชี้วัดที่ส าคัญของผลการด าเนินการด้านปฏิบัติการของกระบวนการท างาน
ที่สาคัญ และกระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญของคณะ ฯ  

๓. คณะ ฯ ไม่ได้แสดงผลลัพธ์ด้านความปลอดภัย และการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉินของคณะ ฯ  
๔. คณะ ฯ ไม่ได้แสดงผลลัพธ์ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน 

 
หัวข้อ ๗.๒ ผลลัพธ์ด้านผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
ระดับการประเมิน (band) = ……1…..     คะแนนการประเมิน = ……10…..%  
 
จุดแข็ง 
 คณะ ฯ แสดงผลความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ระดับปริญญาตรี ประจ าปีการศึกษา มีความพึงพอใจ
เฉลี่ยรวม 4.34 ด้านที่คะแนนสูงสุด คือ ความพึงพอใจที่มีต่อบัณฑิต 4.67 (ตารางที่ 18) 
 
โอกาสในการพัฒนา 

๑. ผลลัพธ์ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตปริญญาตรี มีเฉพาะปีการศึกษา 2561 ไม่ได้ก าหนด 
เป้าหมาย ไม่แสดงแนวโน้มของผลลัพธ์ 

๒. คณะ ฯ ไม่ได้แสดงผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มด้าน 
การวิจัยและบริการวิชาการ 

๓. คณะ ฯ ไม่ได้แสดงผลลัพธ์ของตัววัดหรือตัวชี้วัดที่ส าคัญด้านความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้า 
กลุ่มอ่ืน ซึ่งรวมถึงผลลัพธ์ด้านการสร้างความสัมพันธ์กับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
 
  



๒๓ 
หัวข้อ ๗.๓ ผลลัพธ์ด้านบุคลากร 
ระดับการประเมิน (band) = ……1…..     คะแนนการประเมิน = ……10…..%  
 
จุดแข็ง 
 คณะ ฯ แสดงผลลัพธ์ด้านขีดความสามารถมีแนวโน้มที่ดีข้ึน เช่น ต าแหน่งทางวิชาการของอาจารย์ 
(ผศ. และ ศ. เพ่ิมขึ้น) และจ านวนของบุคลากรสายสนับสนุนที่มีการขอต าแหน่งที่สูงขึ้น 
 
โอกาสในการพัฒนา 

๑. คณะ ฯ ไม่ได้แสดงผลลัพธ์ด้านขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร หลายเรื่องท่ีมี 
ความส าคัญ นอกจากนั้นผลลัพธ์ที่คณะ ฯ แสดง คือ วุฒิการศึกษาปริญญาเอกของอาจารย์ลดลงในปี 2563 
(ภาพที่ 11) ต าแหน่งวิชาการของสายสนับสนุนวิชาการลดลงในปี 2563 (ภาพที่ 14) และไม่ได้ก าหนด
เป้าหมายของผลลัพธ์ 

๒. คณะ ฯ ควรเพิ่มผลลัพธ์ขีดความสามารถและอัตราก าลัง เช่น สัดส่วนอาจารย์ต่อนิสิตปริญญาตรี  
ปริญญาโท ปริญญาเอก และจ านวนผลงานวิจัยต่ออาจารย์ประจ า จ านวนผลงานวิจัยตีพิมพ์ในระดับชาติ/ 
นานาชาติ  

๓. คณะ ฯ ไม่ได้แสดงผลลัพธ์ด้านบรรยากาศการท างานของบุคลากรแต่ละกลุ่ม 
๔. คณะ ฯ แสดงผลลัพธ์ด้านความผูกพันของบุคลากรโดยแสดงเป็นค่าเฉลี่ยความผูกพันซึ่ง 

ด าเนินการประเมินผลเพียง 1 ปี ซึ่งข้อมูลดังกล่าวอาจไม่สามารถสะท้อนการก่อให้เกิดความผูกพัน 
ของบคุลากรต่อคณะ ฯ ได้ 

๕. คณะ ฯ ไม่ได้แสดงผลลัพธ์ด้านการพัฒนาบุคลากรและผู้น าองค์กร 
 
หัวข้อ ๗.๔ ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กร และการก ากับดูแลองค์กร 
ระดับการประเมิน (band) = ……1…..     คะแนนการประเมิน = ……10…..%  
 
จุดแข็ง 
 คณะ ฯ แสดงผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กรในบางเรื่อง ได้แก่ ผลแบบสอบถาม
การบริหารจัดการตามอ านาจหน้าที่ของคณบดี ปีการศึกษา 2563 มีค่าเฉลี่ยรวม 1.81 (ตารางที่ 10) ผล
แบบสอบถามการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการประจ าคณะฯ ปีการศึกษา 2563 มีค่าเฉลี่ยรวม 2.70 (ตารางที่ 
20) และตัวอย่างของโครงการที่ให้บริการแก่สังคม 
 
โอกาสในการพัฒนา 

๑. คณะ ฯ ไม่ได้แสดงผลลัพธ์ด้านการสื่อสารของผู้น าระดับสูงและการสร้างความผูกพันกับบุคลากร  
คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการ ผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอ่ืน 

๒. คณะ ฯ ไม่ได้แสดงผลลัพธ์ที่แสดงด้านความรับผิดชอบในการก ากับดูแลองค์กรหลายเรื่อง  
ผลลัพธ์แบบสอบถามการประเมินคณบดีและกรรมการประจ าคณะ มีเฉพาะปี 2563 ไม่ได้แสดงค่าการบรรลุ
เป้าหมายและแนวโน้มของผลลัพธ์ 

๓. คณะ ฯ ไม่ได้แสดงผลลัพธ์ด้านกฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับ และการรับรองคุณภาพ 
๔. คณะ ฯ ไม่ได้แสดงผลลัพธ์ด้านการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม 
๕. คณะ ฯ ไม่ได้แสดงผลลัพธ์ด้านความผาสุกของสังคมและการสนับสนุนชุมชนที่ส าคัญ 

 



๒๔ 
หัวข้อ ๗.๕ ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ์ 

ระดับการประเมิน (band) = ……1…..     คะแนนการประเมิน = ……10…..%  
 
จุดแข็ง 
 คณะ ฯ มีการรายงานการจัดสรรงบประมาณให้ที่ประชุมกรรมการประจ าคณะ ฯ โดยงบประมาณ 
พ.ศ. 2561 - 2563 มีจ านวนที่เพ่ิมขึ้น เป็น 57,598,800, 67,487,982 และ 131,092,976 บาท 
ตามล าดับ (ภาพที่ 15) 
 
โอกาสในการพัฒนา 

๑. คณะ ฯ ไม่ได้แสดงผลการด าเนินการด้านงบประมาณและการเงินหลายเรื่อง เช่น ผลลัพธ์ของการ 
ควบคุมต้นทุน ความมั่นคงทางการเงิน ผลการด าเนินการด้านงบประมาณ ผลลัพธ์การด าเนินการด้านรายจ่าย 
และควรมีรายละเอียดของรายได้ตามประเภทรายรับ เงินบริจาค ทุนการศึกษา หรืออ่ืน ๆ การแสดงผลลัพธ์
ดังกล่าว อาจแสดงให้เห็นถึงผลการด าเนินงานที่ยั่งยืน ตอบสนองต่อความท้าทายเชิงกลยุทธ์ และการบรรลุ
พันธกิจได้ดียิ่งขึ้น  

๒. คณะ ฯ ไม่ได้แสดงผลลัพธ์ของการด าเนินการด้านตลาด การแสดงผลลัพธ์ดังกล่าว อาจแสดงให้ 
เห็นถึง ผลการด าเนินงานที่ยั่งยืนตอบสนองต่อความท้าทายเชิงกลยุทธ์ และการบรรลุพันธกิจได้ดียิ่งขึ้น 

๓. คณะ ฯ แสดงผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยบูรพา (ตารางที่ 12) แต่ไม่ได้ 
แสดงผลลัพธ์ด้านการบรรลุความส าเร็จของกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการของคณะ ฯ การแสดงผลลัพธ์ดังกล่าว 
อาจแสดงให้เห็นถึงผลการด าเนินงานที่ยั่งยืน ตอบสนองต่อความท้าทายเชิงกลยุทธ์ การบรรลุพันธกิจและ
วิสัยทัศน์ได้ดียิ่งขึ้น 
 
 
 
  



๒๕ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



๒๖ 
ข้อมูลพื้นฐาน (Common Data Set)  

คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
ประจ าปีการศึกษา 2563 (1 กรกฎาคม พ.ศ. 2563 – 30 มิถุนายน พ.ศ. 2564) 

 

ID CdsID CdsName CdsValues 

1 933 จ านวนหลักสูตรที่เปิดสอนทั้งหมด 14 
2 934 - ---ระดับปริญญาตรี 5 
3 935 - ---ระดับ ป.บัณฑิต - 
4 936 - ---ระดับปริญญาโท 6 
5 937 - ---ระดับ ป.บัณฑิตขั้นสูง - 
6 938 - ---ระดับปริญญาเอก 3 
7 952 จ านวนหลักสูตรที่จัดการเรียนการสอนนอกสถานที่ตั้ง - 
8 953 - ---ระดับปริญญาตรี - 
9 954 - ---ระดับ ป.บัณฑิต - 
10 955 - ---ระดับปริญญาโท - 
11 956 - ---ระดับ ป.บัณฑิตขั้นสูง - 
12 957 - ---ระดับปริญญาเอก - 
13 964 จ านวนนักศึกษาปัจจุบันทั้งหมดทุกระดับการศึกษา 3,592 

14 965 - ---จ านวนนักศึกษาปัจจุบันทั้งหมด - ระดับปริญญาตรี 3,372 

15 966 - ---จ านวนนักศึกษาปัจจุบันทั้งหมด - ระดับ ป.บัณฑิต - 

16 967 - ---จ านวนนักศึกษาปัจจุบันทั้งหมด - ระดับปริญญาโท 196 

17 968 - ---จ านวนนักศึกษาปัจจุบันทั้งหมด - ระดับ ป.บัณฑิตขั้นสูง - 

18 969 - ---จ านวนนักศึกษาปัจจุบันทั้งหมด - ระดับปริญญาเอก  24 

19 102 
จ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมด รวมทั้งที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษา
ต่อ 62.5 

20 599 
- ---จ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมดที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษา
ต่อ วุฒิปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  - 

21 600 
- ---จ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมดที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษา
ต่อ วุฒิปริญญาโทหรือเทียบเท่า 25 

22 601 
- ---จ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมดที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษา
ต่อ วุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเท่า  37.5 

23 107 จ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมดที่ด ารงต าแหน่งอาจารย์ 40 

24 108 
- ---จ านวนอาจารย์ประจ า (ท่ีไม่มีต าแหน่งทางวิชาการ) ที่มีวุฒิ
ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า - 

25 109 
- ---จ านวนอาจารย์ประจ า (ท่ีไม่มีต าแหน่งทางวิชาการ) ที่มีวุฒิ
ปริญญาโท หรือเทียบเท่า 25 



๒๗ 
ID CdsID CdsName CdsValues 

26 110 
- ---จ านวนอาจารย์ประจ า (ท่ีไม่มีต าแหน่งทางวิชาการ) ที่มีวุฒิ
ปริญญาเอก หรือเทียบเท่า 15 

27 111 จ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมดที่ด ารงต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์  17.5 

28 112 
- ---จ านวนอาจารย์ประจ าต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ ที่มีวุฒิ
ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า - 

29 113 
- ---จ านวนอาจารย์ประจ าต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ ที่มีวุฒิ
ปริญญาโท หรือเทียบเท่า - 

30 114 
- ---จ านวนอาจารย์ประจ าต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ ที่มีวุฒิ
ปริญญาเอก หรือเทียบเท่า 17.5 

31 115 จ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมดที่ด ารงต าแหน่งรองศาสตราจารย์ 4 

32 116 
- ---จ านวนอาจารย์ประจ าต าแหน่งรองศาสตราจารย์ ที่มีวุฒิ
ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า - 

33 117 
- ---จ านวนอาจารย์ประจ าต าแหน่งรองศาสตราจารย์ ที่มีวุฒิ
ปริญญาโท หรือเทียบเท่า - 

34 118 
- ---จ านวนอาจารย์ประจ าต าแหน่งรองศาสตราจารย์ ที่มีวุฒิ
ปริญญาเอก หรือเทียบเท่า 4 

35 119 จ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมดที่ด ารงต าแหน่งศาสตราจารย์ 1 

36 120 
- ---จ านวนอาจารย์ประจ าต าแหน่งศาสตราจารย์ ที่มีวุฒิปริญญา
ตรี หรือเทียบเท่า - 

37 121 
- ---จ านวนอาจารย์ประจ าต าแหน่งศาสตราจารย์ ที่มีวุฒิปริญญา
โท หรือเทียบเท่า - 

38 122 
- ---จ านวนอาจารย์ประจ าต าแหน่งศาสตราจารย์ ที่มีวุฒิปริญญา
เอก หรือเทียบเท่า 1 

39 1128 จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตรแยกตามวุฒิการศึกษา 54 
40 1129 - - --ระดับปริญญาตรี - 
41 1130 - - --ระดับ ป.บัณฑิต - 
42 1131 - - --ระดับปริญญาโท 17 
43 1132 - - --ระดับ ป.บัณฑิตขั้นสูง - 
44 1133 - - --ระดับปริญญาเอก 37 

45 1134 จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 54 

46 1135 - - --จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ไม่มีต าแหน่งทางวิชาการ 24 

47 1136 - - --จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ 20 

48 1137 - - --จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีต าแหน่งรองศาสตราจารย์ 9 

49 1138 - - --จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีต าแหน่งศาสตราจารย์ 1 

50 1108 จ านวนรวมของผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 109 



๒๘ 
ID CdsID CdsName CdsValues 

51 1109 
- - --บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ใน
รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ 2 

52 1110 

- - --บทบสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุม
วิชาการระดับนานาชาติ หรือในวารสารทางวิชาการระดับชาติที่ไม่
อยู่ในฐานข้อมูล ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการ
การอุดมศึกษาว่าด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการ
ส าหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ.2556 แต่สถาบัน
น าเสนอสภาสถาบันอนุมัติและจัดท าเป็นประกาศให้ทราบเป็นการ
ทั่วไป และแจ้งให้ กพอ./กกอ.ทราบภายใน 30 วันนับแต่วันที่ออก
ประกาศารฉบับสมบูรณ์ท่ีตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุม
วิชาการระดับนานาชาติ หรือในวารสารทางวิชาการระดับชาติที่ไม่
อยู่ในฐานข้อมูล ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการ
การอุดมศึกษาว่าด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการ
ส าหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ.2556 แต่สถาบัน
น าเสนอสภาสถาบันอนุมัติและจัดท าเป็นประกาศให้ทราบเป็นการ
ทั่วไป และแจ้งให้ กพอ./กกอ.ทราบภายใน 30 วันนับแต่วันที่ออก
ประกาศ 8 

53 1111 - - --ผลงานที่ได้รับการจดอนุสิทธิบัตร - 

54 1112 
- - --บทความวิจัยหรือบทความวิชาการท่ีตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ
ที่ปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่มท่ี 2 58 

55 1113 

- - --บทความวิจัยหรือบทความวิชาการท่ีตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ
ระดับนานาชาติที่ไม่อยู่ในฐานข้อมูล ตามประกาศ ก.พ.อ.  หรือ
ระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาว่าด้วย หลักเกณฑ์การ
พิจารณาวารสารทางวิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงานทาง
วิชาการ พ.ศ.2556 แต่สถาบันน าเสนอสภาสถาบันอนุมัติและจัดท า
เป็นประกาศให้ทราบเป็นการทั่วไป และแจ้งให้  กพอ./กกอ.ทราบ
ภายใน 30 วันนับ แต่วันที่ออกประกาศ (ซึ่งไม่อยู่
ใน Beall’s list) หรือตีพิมพ์ในวารสารวิชาการท่ีปรากฏ ใน
ฐานข้อมูล TCI กลุ่มท่ี 1 18 

56 1114 

- - --บทความวิจัยหรือบทความวิชาการท่ีตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ
ระดับนานาชาติที่ปรากฏในฐานข้อมูลระดับนานาชาติตาม
ประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษา ว่า
ด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการส าหรับการ
เผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ.2556  

 
 

11 
57 1115 - - --ผลงานได้รับการจดสิทธิบัตร - 

58 1116 
- - --ผลงานวิชาการรับใช้สังคมที่ได้รับการประเมินผ่านเกณฑ์การ
ขอต าแหน่งทางวิชาการแล้ว - 

59 1117 
- - --ผลงานวิจัยที่หน่วยงานหรือองค์กรระดับชาติว่าจ้างให้
ด าเนินการ 

 



๒๙ 
ID CdsID CdsName CdsValues 

60 1118 
- - --ผลงานค้นพบพันธุ์พืช พันธุ์สัตว ์ที่ค้นพบใหม่และได้รับการจด
ทะเบียน - 

61 1119 
- - --ต าราหรือหนังสือหรืองานแปลที่ได้รับการประเมินผ่านเกณฑ์
การขอต าแหน่งทางวิชาการแล้ว 3 

62 1120 

- - --ต าราหรือหนังสือหรืองานแปลที่ผ่านการพิจารณาตาม
หลักเกณฑ์การประเมินต าแหน่งทางวิชาการแต่ไม่ได้น ามาขอรับการ
ประเมินต าแหน่งทางวิชาการ 2 

63 1121 
- - --จ านวนงานสร้างสรรค์ที่มีการเผยแพร่สู่สาธารณะในลักษณะใด
ลักษณะหนึ่ง หรือผ่านสื่ออิเลคทรอนิกส์ online - 

64 1122 - - --จ านวนงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับสถาบัน - 

65 1123 - - --จ านวนงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับชาติ 5 

66 1124 
- - --จ านวนงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับความร่วมมือ
ระหว่างประเทศ - 

67 1125 
- - --จ านวนงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับภูมิภาค
อาเซียน - 

68 1126 - - --จ านวนงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับนานาชาติ  - 

69 1127 

- - -จ านวนบทความของอาจารย์ประจ าหลักสูตรปริญญาเอกท่ีได้รับ
การอ้างอิงในฐานข้อมูล TCI และ Scopus ต่อจ านวนอาจารย์
ประจ าหลักสูตร 2 

70 84 จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีทั้งหมด 963 

71 85 
จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ตอบแบบส ารวจเรื่องการมีงานท า
ภายใน 1 ปี หลังส าเร็จการศึกษา 25 

72 86 
จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ได้งานท าหลังส าเร็จการศึกษา (ไม่
นับรวมผู้ที่ประกอบอาชีพอิสระ) 14 

73 87 จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ประกอบอาชีพอิสระ - 

74 88 จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีที่มีงานท าก่อนเข้าศึกษา - 

75 681 
จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่มีกิจการของตนเองที่มีรายได้
ประจ าอยู่แล้ว - 

76 89 จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา 2 
77 682 จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่อุปสมบท - 
78 683 จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่เกณฑ์ทหาร - 

79 90 
เงินเดือนหรือรายได้ต่อเดือน ของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญา
ตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระ (ค่าเฉลี่ย) 46032.14 

80 95 
ผลการประเมินจากความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อผู้ส าเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาตรีตามกรอบ TQF เฉลี่ย (คะแนนเต็ม ๕) - 



๓๐ 
ID CdsID CdsName CdsValues 

81 993 
จ านวนรวมของผลงานนักศึกษาและผู้ส าเร็จการศึกษาในระดับ
ปริญญาโทที่ได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่ 5 

82 994 
- ---จ านวนบทความฉบับสมบูรณ์ที่มีการตีพิมพ์ในลักษณะใด
ลักษณะหนึ่ง  - 

83 995 
- ---จ านวนบทความฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจาก
การประชุมวิชาการระดับชาติ 

 

84 996 

- ---จ านวนบทความฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจาก
การประชุมวิชาการระดับนานาชาติ หรือในวารสารทางวิชาการ
ระดับชาติที่ไม่อยู่ในฐานข้อมูลตามประกาศ ก.พ.อ.หรือระเบียบ
คณะกรรมการอุดมศึกษาว่าด้วยหลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทาง
วิชาการว่าด้วยหลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการส าหรับ
การเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ.2556 แต่สถาบันน าเสนอสภา
สถาบันอนุมัติและจัท าเป็นประกาศให้ทราบทั่วไปและแจ้ง ก.พ.อ./
กกอ. ทราบภายใน 30 วัน  นับแต่วันที่ออกประกาศ - 

85 997 - ---ผลงานที่ได้รับการจดอนุสิทธิบัตร - 

86 998 
- ---จ านวนบทความที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการท่ีปรากฏใน
ฐานข้อมูล TCI กลุ่มท่ี 2 4 

87 999 

- ---จ านวนบทความที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ ที่
ไม่อยู่ในฐานข้อมูลตามประกาศ ก.พ.อ.หรือระเบียบคณะกรรมการ
อุดมศึกษาว่าด้วยหลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการว่า
ด้วยหลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการส าหรับการเผยแพร่
ผลงานทางวิชาการ พ.ศ.2556 แต่สถาบันน าเสนอสภาสถาบัน
อนุมัติและจัท าเป็นประกาศให้ทราบทั่วไปและแจ้ง ก.พ.อ./
กกอ. ทราบภายใน 30 วัน  นับแต่วันที่ออกประกาศ (ซึ่งไม่อยู่
ใน Beall's list) หรือตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ ที่ปรากฏใน
ฐานข้อมูล TCI กลุ่มท่ี 1 1 

88 1000 

- ---จ านวนบทความที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ ที่
ปรากฏอยู่ในฐานข้อมูลระดับนานานชาติตามประกาศ ก.พ.อ.หรือ
ระเบียบคณะกรรมการอุดมศึกษาว่าด้วยหลักเกณฑ์การพิจารณา
วารสารทางวิชาการว่าด้วยหลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทาง
วิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ.2556 - 

89 1001 - ---ผลงานที่ได้รับการจดสิทธิบัตร - 

90 1002 
- ---จ านวนงานสร้างสรรค์ที่มีการเผยแพร่สู่สาธารณะในลักษณะใด
ลักษณะหนึ่ง หรือผ่านสื่ออิเลคทรอนิกส์ online - 

91 1003 - ---จ านวนงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับสถาบัน - 

92 1004 - ---จ านวนงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับชาติ - 

93 1005 
- ---จ านวนงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับความร่วมมือ
ระหว่างประเทศ - 



๓๑ 
ID CdsID CdsName CdsValues 

94 1006 
- ---จ านวนงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับภูมิภาค
อาเซียน - 

95 1007 - ---จ านวนงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับนานาชาติ  
 

96 91 
จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโททั้งหมด (ปีการศึกษาที่
เป็นวงรอบประเมิน) 47 

97 1009 
จ านวนรวมของผลงานนักศึกษาและผู้ส าเร็จการศึกษาในระดับ
ปริญญาเอกท่ีได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่ 14 

98 1010 
- ---จ านวนบทความฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจาก
การประชุมวิชาการระดับชาติ  - 

99 1011 

- ---จ านวนบทความฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจาก
การประชุมวิชาการระดับนานาชาติ หรือในวารสารทางวิชาการ
ระดับชาติที่ไม่อยู่ในฐานข้อมูลตามประกาศ ก.พ.อ.หรือระเบียบ
คณะกรรมการอุดมศึกษาว่าด้วยหลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทาง
วิชาการว่าด้วยหลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการส าหรับ
การเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ.2556 แต่สถาบันน าเสนอสภา
สถาบันอนุมัติและจัดท าเป็นประกาศให้ทราบทั่วไปและแจ้ง ก.พ.อ./
กกอ. ทราบภายใน 30 วัน  นับแต่วันที่ออกประกาศ - 

100 1012 - ---ผลงานที่ได้รับการจดอนุสิทธิบัตร - 

101 1013 
- ---จ านวนบทความที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการท่ีปรากฏใน
ฐานข้อมูล TCI กลุ่มท่ี 2 9 

102 1014 

- ---จ านวนบทความที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ ที่
ไม่อยู่ในฐานข้อมูลตามประกาศ ก.พ.อ.หรือระเบียบคณะกรรมการ
อุดมศึกษาว่าด้วยหลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการว่า
ด้วยหลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการส าหรับการเผยแพร่
ผลงานทางวิชาการ พ.ศ.2556 แต่สถาบันน าเสนอสภาสถาบัน
อนุมัติและจัท าเป็นประกาศให้ทราบทั่วไปและแจ้ง ก.พ.อ./
กกอ. ทราบภายใน 30 วัน  นับแต่วันที่ออกประกาศ (ซึ่งไม่อยู่
ใน Beall's list) หรือตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ ที่ปรากฏใน
ฐานข้อมูล TCI กลุ่มท่ี 1 - 

103 1015 

- ---จ านวนบทความทีต่ีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ ที่
ปรากฏอยู่ในฐานข้อมูลระดับนานานชาติตามประกาศ ก.พ.อ.หรือ
ระเบียบคณะกรรมการอุดมศึกษาว่าด้วยหลักเกณฑ์การพิจารณา
วารสารทางวิชาการว่าด้วยหลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทาง
วิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ.2556 5 

104 1016 - ---ผลงานที่ได้รับการจดสิทธิบัตร - 

105 1017 
- ---จ านวนงานสร้างสรรค์ที่มีการเผยแพร่สู่สาธารณะในลักษณะใด
ลักษณะหนึ่ง หรือผ่านสื่ออิเลคทรอนิกส์ online - 

106 1018 - ---จ านวนงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับสถาบัน - 



๓๒ 
ID CdsID CdsName CdsValues 

107 1019 - ---จ านวนงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับชาติ - 

108 1020 
- ---จ านวนงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับความร่วมมือ
ระหว่างประเทศ - 

109 1021 
- ---จ านวนงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับภูมิภาค
อาเซียน - 

110 1022 - ---จ านวนงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับนานาชาติ  - 

111 1023 
จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกท้ังหมด (ปีการศึกษาที่
เป็นวงรอบประเมิน) 1 

112 123 จ านวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า (FTES) รวมทุกหลักสูตร - 
113 124 - ---ระดับอนุปริญญา - 
114 125 - ---ระดับปริญญาตรี - 
115 126 - ---ระดับ ป.บัณฑิต - 
116 127 - ---ระดับปริญญาโท - 
117 128 - ---ระดับ ป.บัณฑิตขั้นสูง - 
118 129 - ---ระดับปริญญาเอก - 

119 148 จ านวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายในสถาบัน 2,395,000 
120 149 - ----กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี - 
121 150 - ----กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ - 
122 151 - ----กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 2,395,000 

123 152 
จ านวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายนอก
สถาบัน 1,380,000 

124 153 - ----กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี - 
125 154 - ----กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ - 
126 155 - ----กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 1,380,000 

127 156 จ านวนอาจารย์ประจ าที่ปฏิบัติงานจริง (ไม่นับรวมผู้ลาศึกษาต่อ) 59.5 
128 157 - ----กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี - 
129 158 - ----กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ - 
130 159 - ----กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 59.5 

131 160 จ านวนนักวิจัยประจ าที่ปฏิบัติงานจริง (ไม่นับรวมผู้ลาศึกษาต่อ) - 
132 161 - ----กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี - 
133 162 - ----กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ - 
134 163 - ----กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ - 
135 612 จ านวนอาจารย์ประจ าที่ลาศึกษาต่อ 3 
136 613 - ----กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  - 
137 614 - ----กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ  - 
138 615 - ----กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  3 



๓๓ 
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139 616 จ านวนนักวิจัยประจ าที่ลาศึกษาต่อ - 
140 617 - ----กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี   - 
141 618 - ----กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ   - 
142 619 - ----กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ - 

143 812 
บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ท่ีตีพิมพ์ในรายงาน
สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ 2 

144 878 - ----กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี - 
145 879 - ----กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ - 
146 880 - ----กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 2 

147 813 

บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ท่ีตีพิมพ์ในรายงาน
สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ หรือในวารสารทาง
วิชาการระดับชาติที่ไม่อยู่ในฐานข้อมูล ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือ
ระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาว่าด้วย หลักเกณฑ์การ
พิจารณาวารสารทางวิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงานทาง
วิชาการ พ.ศ.2556 แต่สถาบันน าเสนอสภาสถาบันอนุมัติและจัดท า
เป็นประกาศให้ทราบเป็นการทั่วไป และแจ้งให้ กพอ./กกอ.ทราบ
ภายใน 30 วันนับแต่วันที่ออกประกาศ 8 

148 881 - ----กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี - 
149 882 - ----กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ - 
150 883 - ----กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 8 
151 814 ผลงานที่ได้รับการจดอนุสิทธิบัตร - 
152 884 - ----กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี - 
153 885 - ----กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ - 
154 886 - ----กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ - 

155 815 
บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ท่ีตีพิมพ์ในวารสาร
ทางวิชาการท่ีปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่มท่ี 2  58 

156 887 - ----กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี - 
157 888 - ----กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ - 
158 889 - ----กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 58 

159 816 

บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ท่ีตีพิมพ์ในวารสาร
ทางวิชาการระดับนานาชาติที่ไม่อยู่ในฐานข้อมูล ตาม
ประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาว่า
ด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการส าหรับการ
เผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ.2556 แต่สถาบันน าเสนอสภา
สถาบันอนุมัติและจัดท าเป็นประกาศให้ทราบเป็นการทั่วไป และ
แจ้งให้ กพอ./กกอ.ทราบภายใน 30 วันนับแต่วันที่ออกประกาศ (ซึ่ง
ไม่อยู่ใน Beall’s list) หรือตีพิมพ์ในวารสารวิชาการท่ีปรากฏใน
ฐานข้อมูล TCI กลุ่มท่ี 1 18 
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160 890 - ----กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี - 
161 891 - ----กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ - 
162 892 - ----กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 18 

163 817 

บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ท่ีตีพิมพ์ในวารสาร
ทางวิชาการระดับนานาชาติที่ปรากฏในฐานข้อมูลระดับนานาชาติ
ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษา ว่า
ด้วยหลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการส าหรับการเผยแพร่
ผลงานทางวิชาการ พ.ศ.2556  11 

164 893 - ----กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี - 
165 894 - ----กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ - 
166 895 - ----กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 11 
167 818 ผลงานได้รับการจดสิทธิบัตร - 
168 896 - ----กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี - 
169 897 - ----กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ - 
170 898 - ----กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ - 

171 819 
ผลงานวิชาการรับใช้สังคมที่ได้รับการประเมินผ่านเกณฑ์การขอ
ต าแหน่งทางวิชาการแล้ว - 

172 899 - ----กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี - 
173 900 - ----กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ - 
174 901 - ----กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ - 

175 820 ผลงานวิจัยที่หน่วยงานหรือองค์กรระดับชาติว่าจ้างให้ด าเนินการ - 
176 902 - ----กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี - 
177 903 - ----กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ - 
178 904 - ----กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ - 

179 821 
ผลงานค้นพบพันธุ์พืช พันธุ์สัตว์ ที่ค้นพบใหม่และได้รับการจด
ทะเบียน - 

180 905 - ----กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี - 
181 906 - ----กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ - 
182 907 - ----กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ - 

183 822 
ต าราหรือหนังสือหรืองานแปลที่ได้รับการประเมินผ่านเกณฑ์การขอ
ต าแหน่งทางวิชาการแล้ว 3 

184 908 - ----กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี - 
185 909 - ----กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ - 
186 910 - ----กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 3 

187 823 

ต าราหรือหนังสือหรืองานแปลที่ผ่านการพิจารณาตามหลักเกณฑ์
การประเมินต าแหน่งทางวิชาการ แต่ไม่ได้น ามาขอรับการประเมิน
ต าแหน่งทางวิชาการ 2 

188 911 - ----กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี - 
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189 912 - ----กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ - 
190 913 - ----กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 2 

191 825 
งานสร้างสรรค์ท่ีมีการเผยแพร่สู่สาธารณะในลักษณะใดลักษณะ
หนึ่ง หรือผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ online - 

192 914 - ----กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี - 
193 915 - ----กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ - 
194 916 - ----กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ - 
195 826 งานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับสถาบัน - 
196 917 - ----กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี - 
197 918 - ----กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ - 
198 919 - ----กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ - 
199 827 งานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับชาติ 5 
200 920 - ----กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี - 
201 921 - ----กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ - 
202 922 - ----กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 5 

203 828 
งานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับความร่วมมือระหว่าง
ประเทศ - 

204 923 - ----กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี - 
205 924 - ----กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ - 
206 925 - ----กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ - 

207 829 งานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับภูมิภาคอาเซียน - 
208 926 - ----กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี - 
209 927 - ----กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ - 
210 928 - ----กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ - 
211 830 งานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับนานาชาติ - 
212 930 - ----กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี - 
213 931 - ----กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ - 
214 932 - ----กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ - 
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